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Presseinformation 
 
Infoma Partnergroup-Mitglied 
ekom21 rollt elektronische Akte von Infoma newsystem aus 
 
 
Ulm, 24. September 2020.- Rollout bei der ekom21: Das größte Partnergroup-Mitglied des 
Ulmer Softwareanbieters Axians Infoma plant die Einführung der elektronischen Akte von 
Infoma newsystem für rund 250 Kunden in den nächsten zweieinhalb Jahren. 
Ausschlaggebende Entscheidungskriterien waren für den größten kommunalen IT-
Dienstleister in Hessen die Integrationsfähigkeit sowie die einfache Installation und 
komfortable Handhabung für die Anwender. Für den Einsatz vorgesehen sind zunächst die im 
Paket angebotenen E-Akten für den Finanz- und Steuerbereich sowie die Anlagenbuchhaltung. 
Weitere Akten, wie Adressverwaltung, Vollstreckung, Liegenschafts- und 
Gebäudemanagement sowie Zentrale Vertragsverwaltung, werden darüber hinaus bei Bedarf 
umgesetzt. Zwanzig Kunden der ekom21 sind bereits im Produktivbetrieb. Nach dem 
erfolgreich durchgeführten Rollout des elektronischen Rechnungsworkflows bei bisher 180 
Kunden ist die Umsetzung der E-Akte ein weiterer Meilenstein in der seit 2002 bestehenden 
partnerschaftlichen Zusammenarbeit der beiden Unternehmen. 
 

„Wir haben uns für den Einsatz entschieden, um die Vorteile dieses integrierten Systems zu nutzen“, 
erläutert Christian Diste vom Kunden- und Produktmanagement Finanz- und Rechnungswesen der 
ekom21. „Vorrangiges Ziel ist immer, unseren Kunden die Arbeit so einfach wie möglich zu machen. 
Diese Anforderung erfüllt die elektronische Akte vollständig. Der Anwender arbeitet auf seiner 
alltäglichen Oberfläche und die in Infoma newsystem erzeugten Dokumente, wie beispielsweise 
Steuerbescheide, Eingangsrechnungen, Mahnungen, Stundungen etc., gehen automatisch, ohne 
zusätzlichen manuellen Schritt, in die jeweilige Akte.“ 
 
Damit realisiert die ekom21 im Rahmen ihrer Digitalisierungsstrategie eine weitere Maßnahme auf 
dem Weg zu optimierten durchgängigen Verwaltungsprozessen. Denn als integraler Bestandteil von 
Infoma newsystem gewährleistet die E-Akte effiziente Prozessunterstützung. Die Bearbeitung – 
Dokumente ablegen, suchen und bearbeiten – erfolgt komfortabel in der gewohnten Umgebung, ohne 
dass der Anwender auf ein DMS-System zugreifen muss. Die revisionssichere Archivierung aller 
Dokumententypen kann somit in beliebigen DMS-Systemen bzw. Hardware-/Software-Archivlösungen 
erfolgen.  
 
„Die Effizienzvorteile für die Verwaltungen durch die Automatisierung von Abläufen sind enorm“, 
kommentiert Holger Schmelzeisen, Geschäftsführer Axians Infoma. „Die papierlose Bearbeitung aller 
internen Verwaltungsprozesse zu ermöglichen, hat für uns oberste Priorität und ist entsprechend in 
unserer konsequent fortgeschriebenen digitalen Agenda formuliert.“ Dafür stehen auch die u.a. neu 
entwickelten Highlights Elektronischer Grundsteuermessbescheid und Versandmanager. Hierbei 
erfolgt die Ablage der digitalen Mess- und Steuerbescheide automatisch in der integrierten 
Steuerakte; über den Versandmanager ist gleichzeitig der elektronische Versand möglich. 
 
Christian Diste sieht in den aktuellen Erweiterungen eine wirksame Unterstützung, um Prozesse von 
Anfang bis Ende digital bearbeiten zu können: „Wir gehen den von uns eingeschlagenen Weg 
Richtung Verwaltungsmodernisierung und Digitalisierung konsequent weiter, indem wir weitere 
bürgernahe Services im Sinne des Onlinezugangsgesetzes bereitstellen. So kann dann 
beispielsweise die Hundean- und -abmeldung übers Internet angeboten, der Bescheid im 
Finanzwesen digital erstellt und aus der E-Akte heraus automatisch zugestellt werden – ganz ohne 
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Medienbrüche. Wie bei allen Projekten werden wir uns auch dabei auf die bewährte Erfahrung des 
Teams von Axians Infoma stützen.“  
 
Holger Schmelzeisen ergänzt: „Mit der ekom21 haben wir einen langjährigen Partner, der über ein 
großes Know-how und eine außergewöhnliche Kompetenz verfügt. Die konsequente Umsetzung ihrer 
zukunftsweisenden Digitalisierungsstrategie mit durchgängigen elektronischen Prozessen u.a. auf 
Basis der Infoma newsystem Digitalisierungslösungen haben wir deshalb in diesem Jahr mit der 
Auszeichnung als Best Practice Partner honoriert. Wir freuen uns darauf, die Herausforderungen der 
digitalen Transformation weiterhin gemeinsam zu meistern.“ 
 
 
Weitere Informationen: 
Axians Infoma GmbH 
Hanne Kathrin Müller, Leiterin Marketing und Presse 
Hörvelsinger Weg 17-21 - 89081 Ulm - Deutschland 
Telefon +49 731 1551-637 - Fax +49 731 1551-555 
hanne-kathrin.mueller@axians-infoma.de - www.axians-infoma.de  
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Hintergrundinformation 
 
Die Axians Infoma GmbH ist erfahrener Partner von Kommunen und ihren Betrieben, Rechenzentren sowie 
kirchlichen Institutionen. Den Kunden ermöglicht das nachhaltige, wirtschaftliche und moderne Produkt- und 
Dienstleistungsangebot die Bewältigung aktueller und künftiger Herausforderungen. Mit der modular aufgebauten 
Software Infoma newsystem steht dafür eine einzigartige integrierte Komplettlösung für das Finanzwesen zur 
Verfügung, ergänzt um Fachverfahren sowie Lösungen rund um das Thema eGovernment. Für den Weg zur 
Digitalisierung von Verwaltungsprozessen übernimmt Axians Infoma auch die konzeptionelle Beratung und 
begleitet die Kunden bei der Realisierung. 

 
Insgesamt setzen über 1.300 bundesdeutsche Verwaltungen jeder Größenordnung Infoma newsystem-Produkte 
ein, davon über 1.000 das Finanzwesen Infoma newsystem. Im Bereich Liegenschafts- und Gebäudemanage-
ment stehen rund 400 Kunden auf der Kundenliste. Damit zählt Axians Infoma im Finanzwesen wie im 
kommunalen Liegenschafts- und Gebäudemanagement zu den Marktführern. 

 
Im Rahmen der 2002 gegründeten Infoma partnergroup – einer Kooperation mit innovativen Rechenzentren – 
vertreiben die Mitglieder die Infoma newsystem-Produkte sowohl autonom als auch zentral als Fullservice-
Dienstleister. 

 
Durch die Kombination mit dem Lösungs- und Beratungsportfolio der Axians Infoma Schwesterunternehmen 
Axians Infoma (Austria), Axians Infoma Schweiz, Axians IKVS, Axians Public Consulting, Axians eWaste, ATHOS 
und müllerchur (Schweiz) erhalten Kunden in Deutschland, Österreich, der Schweiz und in Teilen auch schon 
darüber hinaus die Möglichkeit, alle Aufgaben im Bereich kommunaler Finanzen, Steuerung und Abfallwirtschaft 
aus einer Hand abzudecken. 

 
Axians Infoma gehört zu Axians, der weltweiten Dachmarke für ICT-Lösungen von VINCI Energies. 
www.axians-infoma.de  

 
Axians in Deutschland  
Die Unternehmensgruppe Axians in Deutschland ist Teil des globalen Markennetzwerks für ICT-Lösungen 
von Vinci Energies. Mit einem ganzheitlichen ICT-Portfolio unterstützt die Gruppe Unternehmen, Kommunen und 
öffentliche Einrichtungen, Netzbetreiber sowie Service Provider bei der Modernisierung ihrer digitalen 
Infrastrukturen und Lösungen. In den vier Geschäftsbereichen IT Infrastructure, Business Applications & Data 
Analytics, Telekom & Carrier und Public Software sorgen Berater, Entwickler und Techniker dafür, das Leben von 
Menschen zu verbessern – etwa durch Cloud- und Data-Center-Infrastrukturen, Cybersicherheit, Unternehmens- 
und Breitbandnetze, IoT-Lösungen, Managed Services sowie führende Software für Abfallwirtschaft, 
Schüttgutindustrie, technischen Service und die öffentliche Verwaltung. 
2019: 475 Millionen Euro Umsatz // 2.100 Mitarbeiter // 33 Städte  
Zur Unternehmensgruppe gehören folgende GmbHs: Axians Digital Acceleration // Axians eWaste // Axians GA 
Netztechnik // Axians IKVS // Axians Industrial Applications & Services // Axians Infoma // Axians Lynx // Axians IT 
Security // Axians IT Solutions // Axians NEO Solutions & Technology // Axians Networks & Solutions // Axians 
Public Consulting // Athos Unternehmensberatung // CHB Elektro & Fernmeldebau // OFM Communications // 
OFM Netzwerk & Systemtechnik   
www.axians.de  
 
Über Axians  
Axians unterstützt privatwirtschaftliche Unternehmen, öffentliche Einrichtungen, Netzbetreiber und Service 
Provider bei der Modernisierung ihrer digitalen Infrastrukturen und Lösungen. Ob Applikationen oder Data 
Analytics, Unternehmensnetze, Shared Workspace, Data Center, Cloud-Lösungen, 
Telekommunikationsinfrastrukturen oder Internetsicherheit – Axians ist Spezialist für alle aktuellen Informations- 
und Kommunikationstechnologien! Durch Beratung, Planung, Integration und eine breite Palette von 
Dienstleistungen erschließt Axians den vollen Mehrwert dieser Technologien in Form bedarfsgerechter Lösungen 
für den Kunden. Axians ist eine Marke von Vinci Energies. 
2019: 2,5 Milliarden Euro Umsatz // 11.000 Mitarbeiter // 23 Länder  
www.axians.com  
 
Über Vinci Energies 
Netzwerke, Performance, Energieeffizienz, Daten: In einer sich ständig verändernden Welt legt Vinci Energies 
den Fokus auf die Implementierung neuer Technologien. Zwei Entwicklungen werden besonders unterstützt: 
digitale Transformation und Energiewende. Die 1.800 regional verankerten, agilen und innovativen Business 
Units von Vinci Energies erhöhen jeden Tag die Zuverlässigkeit, Sicherheit, Nachhaltigkeit und Effizienz von 
Energie-, Verkehrs- und Kommunikationsinfrastrukturen, Fabriken, Gebäuden und Informationssystemen.  
2019: 13,75 Milliarden Euro Umsatz // 82.500 Mitarbeiter // 1.800 Business Units // 56 Länder  
www.vinci-energies.com  
  


